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Formular pentru cererea de retur produs/e 

 
 

Subsemnatul     
 
va informez prin prezenta ca doresc sa returnez urmatorul/ele produs/e: 
 

 
Denumire Produs/e  Returnat/e (asa cum este mentionat pe factura de care a fost insotit produsul): 

 

 

Motivul returnarii este:    

 

 

 

Comandat la data (va rugam sa mentionati site-ul pe care a fost plasata Comanda cat si numarul de comanda) 

 
 

 

Primit la data (va rugam sa mentionati numraul de expeditie/AWB cu care a sosit produsul): 

 

 

 

Va trebui sa suportati costul direct al returnarii produselor prin curierat. 

Optiunile mele de retur sunt (alegeti dintre optiuninile de mai jos): 

 Doresc inlocuirea produsului 

 Doresc sa il schimb cu un alt produs 

 Doresc sa primesc contravaloarea produsului 

 Produsul si ambalajul nu sunt deterioarate 

      Produsul nu este conform cu specificaţiile de pe site 

       Nu am solicitat acest produs, s-a livrat greşit, pe factură apare produsul corect 

     Nu am solicitat acest produs, s-a livrat un alt produs decât cel comandat 

       Produs defectat în perioada de garanţie 

 

DATE CONTACT: 

 

Nume / Prenume:      

Adresa:   

Telefon:   

E-mail:    

 

Din valoare produselor se scade contravaloarea de raburs 20 lei, in cazul in care doriti la ridicarea coletului de retur sa primiti 

contravaloarea produsului/produselor cumparate (doar zona Bucuresti si Ilfov). 

 



 

In cazul in care doriti contravaloarea produsului in contul dvs personal, va rugam sa completati datele contului dvs.: 

Banca:   

Cont IBAN:    

Nume/Prenume titular:     

CNP:     

 

     IMPORTANT: Sunt de acord cu completarea acestui formular si furnizarea datelor necesare returnarii      produsului/produselor  

achizitionate. 

 
Nume/Prenume/Semnatura/Data:    

 

 

Tel: +40751194237; Email: retur@paperdistribution.ro; 

Web: www.paperdistribution.ro  

http://www.paperdistribution.ro/

